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Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci k poskytovani pobytovych

socialnich sluzeb pri narizené karanténé - domovy pro seniory, domovy pro

0soby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem

Dojde-li v daném uzemi k vyhlaseni karantény (uzavieni katastralniho uzemi obce
anebo daného zafizeni) z rozhodnuti pfislusné hygienické stanice, doporucuje
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,MPSV*) vSem poskytovatelim
socialnich sluzeb socialni péce jako jsou domovy pro seniory, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem, dodrzovat nasledujici

postup:

Sledovat a ridit se pokyny a opatrenimi vyhlasenymi krizovym
Stabem pfrislusného kraje €i obce a hygienické stanice pro dané

” re

uzemil.

Jiz dopredu vyé€lenit ¢ast ze své kapacity (dle mimoradného
opatreni Ministerstva zdravotnictvi, viz priloha) pro izolaci klientu
(pokud to Ize), nejlépe samostatnym oddélenim, ¢i patrem nebo
casti budovy. Tuto ¢ast a pokoje jasné oznacit. Oddélit infikované

klienty od ostatnich klientu.

Pri pozitivnim zjiSténi nakazy u zaméstnanct nebo u klientu (tyka se
vS§ech socialnich sluzeb) ihned informovat MPSV, odbor socialnich
sluzeb a socialni prace na tyto uvedené kontakty

(david.pospisil@mpsv.cz, michal. krc@mpsv.cz). K informaci

pripiSte kontaktni udaje, pocet infikovanych zaméstnancu/klient,
pripadné pocet podezieni na nakazu koronavirem a pocet

potifebnych ochrannych pomiucek.

Sledovat a fidit se pokyny a opatfenimi pfijatymi Vladou CR v ramci

vyhlaseného nouzového stavu.

Zjistit stav zasob potravin, l1ékt, hygienickych prostredkul,
ochrannych prostredku a dalSich nutnych zasob. Vycislit pripadnou
potiebu pro doplnéni téchto zasob. Informace predat organiim
krizového stabu (kraj, obec) a MPSV.



mailto:david.pospisil@mpsv.cz
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Zakladni informace

Dojde-li k vyhlaseni karantény, poskytovatel zjisti pocet svych zaméstnancu, ktefi
jsou schopni a ochotni dale vykonavat svoji Cinnost. Zaroven nastavi poskytovani
na minimalni miru tak, aby nedoslo k ohroZeni Zivota a zdravi klientl a zaroven
byla nastavena dostateCna ochrana pro zaméstnance. Pokud ma k dispozici
nedostate¢ny pocet zaméstnancl i po redukci ¢Cinnosti, mize k zajisténi
nezbytnych &innosti vyuzit pomoci studentl socialnich obort, viz Doporuceny
postup 5/2020, ktery je dostupny na webu MPSV ZDE. O kazdé zméné personalu
informuje poskytovatel mistné prislusny kraj. NejnutnéjSi pracovni pozice jsou
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicky personal, socialni pracovnici,
pracovnici k zajisténi uUklidu a zajisténi jidla a udrzby zafizeni. O vyhlaseni
karantény nebo infikaci klientl ¢ zaméstnancu informuje poskytovatel socialnich
sluzeb také MPSV, odbor socialnich sluzeb a socialni prace na tyto uvedené
kontakty (david.popisil@mpsv.cz, jan.vrbicky@mpsv.cz). K informaci je nutné
pripsat kontaktni udaje, pocet infikovanych zaméstnancu/klientl, pfipadné pocet

podezieni na nakazu koronavirem a pocet potfebnych ochrannych pomdacek.

Dale poskytovatel musi zajistit, aby byla v ramci poskytovani sluzby dodrZzovana
veSkera opatreni nafizena hygienickou stanici. V ramci téchto opatfeni musi
zajistit dostatek ochrannych prostfedkd a dezinfekci, jak pro zaméstnance, tak
i pro uzivatele. Pokud tyto prostfedky nema, informuje o tom kraj a MPSV. V ramci
vyhlaSeného nouzového stavu ma poskytovatel zajistit dodrZzovani nékterych
dalSich opatfeni, jako jsou napf. zakaz navstév, vychazek klientd mimo zafizeni,
omezit vzajemny kontakt klientd atd. Dale je nutné zajistit dostateéné zasobovani
zdravotnickym materialem, hygienickymi potfebami, inkontinen&nimi pomuckami,
potravinami, pracimi a uklidovymi prostfedky a sluzbami, které jsou nutné pro

poskytovani zakladnich €innosti a to dle moznosti ,uzavieného uzemi".

Pfi nedostatku shora uvedenych véci z jakékoliv oblasti je nutné co nejrychleji
informovat kraj a dezinfekce nebo potravin €i dalSiho materialu nezbytného pro
bézny provoz sluzby (praci a uklidové prostfedky, zdravotni pomucky), kooperuje

poskytovatel s pfisluSnym krizovym Stabem kraje nebo obce.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+5_Pracovn%C3%AD+povinnost+student%C5%AF_VER.II_24_03_2020.pdf/35c2f20a-b8b6-d43c-1712-37e8e0371b21

Kazdy poskytovatel uri osobu pro komunikaci s krizovym Stabem a dalSimi

organy Ci MPSV.

V souvislosti s vyskytem onemocnéni aktualizujte bezpec€nosti a epidemiologické
plany ve svych zafizenich a to v navaznosti na plnéni Standardu kvality socialnich

sluzeb (standard &. 14 — Nouzové a havarijni situace).

UZivatelé jsou prokazatelné a neprodlené informovani o stavajicich opatfenich

a dalSich postupech.

Konkrétni doporuceni

- Vytvorit seznam zaméstnanct, ktefi jsou ochotni v pfipadé karantény
zarizeni setrvat v krizové sluzbé 24/7 po dobu 14 dn0; informace
0 zaméstnancich v pfipadé karantény je nutné odeslat na pfisluSnou
hygienickou stanici, pro tyto zameéstnance je nutné mit pfipravené vybaveni pro
pfipad setrvani v karanténé, a to nejméné na 14 dni, nejdéle mésic, dale mit
k dispozici zasoby potravin na cca 3 — 5 dni,

- Pripravte mista, kde budou tito zaméstnanci nocovat a kde budou mit
prostor pro oddychové aktivity, pro sehnani IUzek je mozné vyuzit spolupraci
s krizovym $tabem (HZS, Armada CR, atd..)

- Je nutné izolovat prostory pro zaméstnance i klienty,

- Kazdy zaméstnanec musi mit dostatek informaci pro to, aby se dostal do
uzavieného zafizeni, napf. prikaz zaméstnance, kontakt na osobu, ktera je
povérena urcit, kdo ma vstoupit do uzavieného objektu/oblasti,

- Pracovnici, ktefi nepfrisli s nakazenymi do primého styku anebo byli s nim
méné nez 10 min, pracuji s rousku (jednorazova, nebo latkova) se
zvysSenou opatrnosti,

- Pracovnici, ktefi byli s pozitivhé testovanymi v kontaktu vice nez 10 min.,
pracuji v rezimu prisnych hygienickych opatieni, tedy respiratory rady
»2", plasté, empir, rukavice, bryle (dale viz nize uvedené doporuceni

Ministerstva zdravotnictvi),



Klientam, ktefi jsou testovani, je nutné domluvit odvoz do zdravotnického
zarizeni, pokud dle rozhodnuti pfislusné hygienické stanice neni pfevoz
povolen, je nutné pripravit izolaéni mistnosti k vyuziti a mit dopredu
pripraveny krizovy plan, jak se zméni vnitini nastaveni tak, aby vytvofil
izolaCni mistnosti a klienty, pokud je to mozné, nechal po jednom na pokoji,
Lze také vytvorit izolace v ramci patra, oddéleni nebo c¢asti budovy
a soucasné zamezit dalSimi styku s nepovolanymi osobami,

Pri nedostatku jednorazovych rousek Ize vyuzit i latkové rousky. Vsechny
zakladni cinnosti socialni sluzby zasadné s rouskami, optimalné, aby
rousky méli i uzivatelé socialnich sluzeb,

Poskytovani sluzeb nastavte na nejnutnéjsi miru, aby nedoslo k ohrozeni
zivota a zdravi klientd a k této situaci je nutné i nastavit jidelnicek,

Je nutné sledovat zasoby zdravotnického materialu, dezinfekce, ochrannych
pomlcek, aj.

Pro pfipad karantény doporuCujeme zajistit dostatek hygienickych pomucek
(toaletni papir, damské hygienické pomucky, dezinfekéni mydla apod.)

Je nutné mit nastavené komunikaéni toky s krizovym stabem a informovat

pravidelné o aktualni situaci.



NejCastéjsi otazky a odpoveédi

Jaky respirator je nutny pri kontaktu s klientem, u kterého byla prokazana

nakaza?

Dle doporuc¢eného postupu Ministerstva zdravotnictvi z 26. 3. 2020 uvadime

nasledujici:

+WHO, ECDC, RKI a dal$i uznavané odborné instituce doporucuji, aby zdravotnicti
pracovnici, ktefi pecuji v pfimém kontaktu o nakazené pacienty, pouZzivali tyto
ochranné pomducky: ochranny plast, rukavice, ochranu dychacich cest a ochranu

OCi.

Zdravotnicti pracovnici v kontaktu s potvrzenym nebo s podezielym pripadem
nakazy COVID-19 by podle ECDC méli mit: respirator FFP2 nebo vyS$Si tridy
ochrany, ochranu ocCi, ochranné obleCeni (plast, overall) s dlouhym rukavem

a rukavice.

Vyluéné respirator FFP3 se doporucuje u procest vytvarejicich aerosoly jako napf.
trachealni intubace, tracheostomie, odsavani z dychacich cest, bronchoskopie,
indukce sputa, kardiopulmonalni resuscitace apod. U ostatnich procesu je

dostatecna i niZsi tfida ochrany.”

Je potreba dopredu upravit dispozice pobytové sluzby socialni péce, i kdyz

zatim nebyla prokazana nakaza koronavirem (u klientu/zaméstnancu)?

Ano, doporucujeme, obdobné jako hygienické stanice a Ministerstvo zdravotnictvi,
aby doslo zejm. u sluzeb domov pro seniory (DS), domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP), domov se zvlastnim rezimem (DZR), odleh&ovaci sluzba (OS)
v pobytové formé, k vy€lenéni Casti kapacity pro izolaci osob podezielych (nebo
nakazenych) z nakazy. Tato kapacita by méla byt vylenéna zejména prostorové

a dispozi¢né napf. ¢ast patra, jedno oddéleni, nebo ¢ast budovy.



Toto nelze realizovat v nékterych malokapacitnich &i specifickych sluzbach. Pokud
by v téchto zafizenich doSlo k podezieni nebo nakaze, je potfeba ve spolupraci

s pfislusnou hygienickou stanici nastavit jina rezimova, ale i dispozi¢ni opatfeni.

PFi vy&lenéni ¢asti kapacity pro izolaci klientll s podezfenim ¢&i nakazou, je potfeba
také myslet na to, aby tato vyclenéna Cast méla moznost co nejlépe zajistit
hygienické postupy a pravidelnou desinfekci. Pokud jsou v pokojich nebo na
chodbach koberce, je vhodné (pokud to Ize) koberce odstranit. VSechny povrchy

by mély mit moznost je co nejrychleji a Casto desinfikovat.

Je potreba, aby dochazelo k pravidelnému méreni teploty u klientii nebo

zaméstnancu?

Jak jsme jiz popsali v Doporu¢eném postupu €. 1, €. 4, tak méfeni teploty by se
mélo provadét pravidelné a to nejen u klientd i zaméstnancl. Podle aktualnich
doporuceni je potfeba teplotu u klientd (i bez podezieni na moznou nakazu)
2 xdenné (rano a vecer), u personalu (véetné dobrovolnikl, THP pracovniku
a dalSich) na zac¢atku a na konci smény. O méreni je potfeba si délat zaznamy,
a pokud bude teplota vy38Si nez 37,5 °C (u senioru se doporucuje teplota 38 ° C
s ohledem na medikaci), mélo by u klientd dojit k pfesunu na izolaci. V takovéto
situaci je potfeba postupovat jako by se jednalo o klienta s ndkazou. Nasledné je
potfeba ihned informovat pfisluSnou hygienickou stanici a vyCkat na dalsi
instrukce. Méfeni teploty provadéjte vzdy bezdotykovym teplomérem, pokud neni
k dispozici, vyuzijte bézny, ktery po kazdém pouziti dezinfikujte. Kromé& méfeni
teploty u klientd samoziejmé sledujte celkovy zdravotni stav, v€etné hydratace

a psychickeho stavu.



Co Ize ucinit preventivné a jakym zpisobem by méla byt zajiSténa izolace
klienta? Jsou potreba néjaké zvlastni stavebné-technické upravy c¢i dalSi

opatreni?

Nejprve je potfeba zajistit veSkera mozna preventivni opatieni. O téchto opatfeni,
je potfeba informovat klienty a veSkery personal. U klientd zejména seniorského
véku nebo osobam se zdravotnim postizenim, je potfeba tato opatfeni sdélit

srozumitelnou formou a nepodporovat paniku ¢i nadmérny strach.

U vchodu, na vSech chodbach, pfed jednotlivymi pokoiji pfipravit misto s virucidnim

gelem &i jinou desinfekci a dbat na pravidelné pouzivani.

DesinfekCni prostfedky zajistit i na v8ech mistech pro personal, na toaletach ¢i

koupelnach.

Informovat, pfipadné nacviCit s personalem spravné pouzivani rousek,

ochrannych obleku ¢&i respiratoru.

U vS8ech klientl a personalu provadét pravidelné méreni teploty (dale viz pfedchozi

odpovéd).

Vyclenéna kapacita pro izola¢ni lGzka, by mély byt nejlépe jednolizkové pokoje,
které maji zajisténé oddélené a samostatné toalety Ci koupelnu, tak aby
nedochazelo k dalSimu pfenosu. Dale je nejvhodnéjSi, aby tato lizka byla
stavebné oddélena (nejlépe vyclenit samostatné patro &i oddéleni, které je
oddéleno samostatnym vchodem). Dispozice kazdého domova je zcela jina, proto

je potfeba, aby se kazdé zafizeni co nejvice pfiblizilo témto zakladnim pravidlim.

Stravu je vhodné témto klientim zajistit skrze jednorazové nadobi. S pouzitym
nadobim pak zachazet jako sjinym infekénim materialem. PFi manipulaci
s kuchyriskym nadobim pouzivejte vzdy jednorazoveé rukavice. Nadobi omyvejte
horkou vodou s detergenty nebo v myc€ce. Tyto zasady samoziejmé plati i pro

bézny provoz u klientu, ktefi nejsou v izolaci.



Na takovychto pokojich je potfeba zrusit navstévy ostatnich klientt &i dalSich osob.
Tato situace, je samoziejmé pro klienta, ale i personal velmi stresujici. Samotna
izolace a omezeni kontaktu s lidmi, pfateli nebo rodinou mize mit velmi negativni
vliv na seniora €i zdravotné postiZzeného. Je potfeba se zamyslet nad tim, zda Ize
klientovi zprostfedkovat kontakt s dalSimi lidmi skrze telefon, pfipadné tablet i
dalSi technologie a pravidelné klientovi umoznit a zprostfedkovat kontakt s okolim.
Psychicky stav klienta ma samoziejmé i dopad na celkovy zdravotni stav.

S klientem je také potfeba pravidelné hovofit a informovat jej o pribéhu celé

situace, stejné tak informovat i rodinu nebo pravniho zastupce.

Pokoje nebo vy€lenéné €asti jasné oznacit. Pokud dojde k ndkaze nebo pfenosu
na vétsi poCet klientl a nebude tak mozné zaijistit péci v jednoltzkovych pokojich,

je mozné klienty umistit na vicelizkové pokoje.

Do takto vyClenénych prostor je potfeba predem vyclenit potfebny material pro

péci, tak aby v pfipadé nutného vyuZiti, mohla byt vy€lenéna ¢ast ihned k dispozici.

Mezi dalSi nutna opatfeni patfi zamezeni sdileni osobnich véci s jinymi klienty

nebo zaméstnanci, napf. jidelni pfibory, nadobi, ruéniky, telefony apod.

Jake sluzby c¢i éinnosti by méla tato zarizeni omezit (DS, DZR, DOZP, OS

v pobytove formé)?

Je nutné upozornit, ze stale trva zakaz navstév. Dale je potfeba zrusit skupinovou

stravu. Jidlo nosit klientim samostatné na jednotlivé pokoje, pokud to Ize.

Omezit a nejlépe zruSit vSechny skupinové aktivity. Nékteré aktivity muzete
nahradit napf. skrze Skype ¢i jiné nastroje (tablety, PC, chytré televize apod.), tak
mohlo dochazet alespori Casteéné interakci. V souasné dobé existuji i specifické
programy pro seniory nebo zdravotné postizené, kterymi lze zajistit vyplnéni

volného ¢asu misto béznych aktivit.
Omezit nebo zrusit vzajemné navstévy na pokojich.

Omezit nebo zrusit fakultativni sluzby (napf. sluzby kadefnikl, pedikért apod.).



Kde naleznu odmérova mista pro testovani na pritomnost COVID_19?

V pfipadé, Ze ve Vasi socialni sluzbé zjistite, Ze klient ma pfiznaky, kontaktuje
praktického lékare a pfislusnou hygienickou stanici. Test se proveden na zakladé
zadanky praktického nebo plicniho I€ékare, Ci pfislusné krajské hygienické stanice.
U klientl Ize také pozadat o vyjezd mobilniho odbérového tymu, ktery odbér na
pritomnost COVID_19 ucini pfimo v zafizeni. Coz doporu€ujeme, jelikoz pfevoz
klienta napf. vlastnim vozem nebo jinymi dopravnimi prostiedky, je zcela
nevhodny. Pokud se pfiznaky objevi u personalu, postupuje se obdobné jako u
klientd, tj. odbér se ucini na zakladé predepsané zadanky. Mlze se také vyuzit
odbérova mista pro test na pfitomnost COVID_19 Ize nalézt na webovych

strankach Ministerstva zdravotnictvi CR zde: https://koronavirus.mzcr.cz/seznam-

odberovych-center/.



https://koronavirus.mzcr.cz/seznam-odberovych-center/
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
palackého namésh 375/4, 128 01 Praha 2

Praha 27. brezna 2020

C.j.- MZDR 13719/2020-1/MIN/KAN

AT RO

MZDRXJ130VOV

MIMORADNE OPATRENI

Ministerstvo zdravotnictvi jako spravni Urad prisiusny podle § 80 odst. 1 pism. g) zakona
¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon &. 258/2000 Sb.*), nafizuje postupem podle § 69
odst. 1 pism. d) a i) a odst. 2 zakona ¢. 258/2000 Sb. k ochrané obyvatelstva a prevenci
nebezpedi vzniku arozdifeni onemocnéni COVID-19 zpusobené novym koronavirem
SARS-CoV-2 toto mimoradné opatrenti:

Vsem poskytovatelim zdravotnich sluzeb nasledné a dlouhodobé luzkové péce,
poskytovatelim socialnich sluzeb v zafizeni domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovu pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem a poskytovatelim
socialnich sluzeb poskytujicim odlehcovaci sluzby v pobytové formé se narizuje
s ucinnosti ode dne 28. brezna 2020

1. vyélenit prostory s luzkovou kapacitou pro oddéleni osob, jimZ jsou v jejich
zarizenich poskytovany zdravotni nebo socialni sluzby (dale jen ,sluzby“),
u kterych se prokazalo onemocnéni COVID-19, a to operativné podle potreby
vyvolané aktualni epidemiologickou situaci, a zajistit, aby tyto prostory byly
zretelné oznaceny,

2. zajistit personalni zabezpeceni pro chod a poskytovani sluzeb ve vymezeném
prostoru podle bodu 1, a zajistit, aby zaméstnanci, kteri prichazeji do styku
s osobami, kterym jsou v jejich zafizenich poskytovany sluzby a u kterych bylo
prokazano onemocnéni COVID-19, neprichazeli do kontaktu s jinymi
zaméstnanci a osobami pobyvajicimi v jejich zarizenich, pokud to personaini
zabezpeceni daného poskytovatele umoznuje,

3. pravidelné sledovat zdravotni stav osob, kterym jsou v jejich zarizenich
poskytovany sluzby, (zejména meérit télesnou teplotu a sledovat priznaky
respiracniho onemocnéni) a v pripadé podezreni na onemocnéni COVID-19 tyto
osoby izolovat a ihned kontaktovat mistné prislusny organ ochrany verejného
zdravi,



4. stanovit hygienicko-epidemiologicka opatreni k zabranéni Sifeni infekéniho
onemocnéni COVID-19 uvniti svych zarizeni, a tato hygienicko-epidemiologicka
opatreni aktualizovat v navaznosti na aktualni vyvoj epidemiologické situace
a podle doporuceni Ministerstva zdravotnictvi.

Toto mimoradné opatreni nabyva platnosti dnem jeho vydani.

Oduvodnéni:

Mimoradné opatfeni je vydano v souvislosti s nepriznivym vyvojem epidemiologické situace
ve vyskytu onemocnéni COVID-19 zplsobené novym koronavirem s oznaéenim SARS-CoV/-2
v Evropé.

Toto opatieni je jednim z duleZitych pfedpokladd zamezeni Sifeni onemocnéni COVID-19
zplisobeného novym koronavirem SARS-CoV-2 na Uzemi Ceské republiky.

Neprodlena realizace tohoto opatreni je nezbytna pro adekvatni zhodnoceni rizika vzhledem
k soucasné nepfiznivé epidemiologickée situaci ve vyskytu onemocnéni COVID-19.

Poskytovatelé zdravotnich a pobytovych socidlnich sluZeb by méli pfijmout veskera mozZna
protiepidemicka opatreni, ktera povedou k zamezeni Sifeni onemocnéni COVID-19. Za takova lze
povaZovat opatfeni tykajici se Uprav reZimu a fungovani zafizeni spolivajici predevsim
v maximalni prevenci prenosu nakazy virem SARS-CoV-2, a to zejména oddélenim osob
zdravych od osob nemocnych a dodrZovanim potrebnych hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Pro vtasnou identifikaci osob sonemocnénim COVID-19 je potfebné pravidelné sledovat
zdravotni stav osob, nachazejicich se v pobytovém zafizeni, a v pfipadé zjisténi rizikovych
faktor tyto osoby urychlené separovat od ostatnich a zajistit ohlaseni tohoto rizika mistné
prislusnému organu ochrany vefejného zdravi.

Pro pfedchazeni rozsifeni nakazy je rovnézZ potfebné zajistit uréeni personalu, ktery bude vyluéné
petovat o osoby sonemocnénim COVID-19, jeZ budou umistény v oddélenych prostorach
zarizeni. K zajisténi dostate¢ného personalu je mozZné vyuZivat i nafizené pracovni povinnosti
pro Zaky a studenty pfipravujici se na vykon zdravotnického povolani nebo prace v socidlnich
sluzbach.

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA
ministr zdravotnictvi
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