Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich sluzeb a socialni prace

Doporuceny postup €. 4/2020

Aktualizované stanovisko pro poskytovatele
socialnich sluzeb pro osoby bez domova v souvislosti s
epidemii COVID-19

Uréeno pro: Poskytovatele socialnich sluzeb

Datum platnosti: 25. 3. 2020
Datum ucinnosti: 25. 3. 2020

Datum aktualizace: 7. 4. 2020

Datum Gc¢innosti aktualizace: 7. 4. 2020

Vypracoval: Odbor socialnich sluzeb a socialni prace

Material bude priibézné aktualizovan a rozSifovan



Stanovisko Ministerstva prace a socialnich véci k poskytovani socialnich

sluzeb v navaznosti na vyhlageni nouzového stavu v Ceské republice pro

socialni sluzby pro osoby bez domova

Vzhledem k etnosti dotazl tykajicich se poskytovani socialnich sluzeb pro osob
bez domova a provozu socialnich sluzeb: center dennich sluzeb a nocleharen, kde
se vyskytuje v jeden moment i sto osob bez domova v zafizeni uvedenych sluzeb
a vsouvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu, vydava Ministerstvo prace

a socialnich véci tato stanoviska.

Dle usneseni Vlady Ceské republiky &. 194 ze dne 12. bfezna 2020 byl vyhlasen
nouzovy stav, ve kterém na dobu 30 dnu je zakazano ucinnosti ode dne 13. bfezna
2020 od 6:00 hod. divadelni, hudebni, filmova a dalSi umélecka predstaveni,
sportovni, kulturni, nabozenské, spolkove, tanecni, tradicni a jim podobné akce
ajina shromazdéni, vystavy, slavnosti, pouté, prehlidky, ochutnavky, trhy
a veletrhy, vzdélavaci akce, a to jak vefejné, tak soukromé, s ucasti pfesahuijici ve

stejny €as 30 osob, a to do odvolani tohoto uvedeného mimoradného opatreni.

Tento zakaz se vSak nevztahuje na poskytovani socialnich sluzeb, které
se i nadale poskytuji dle platného rozhodnuti o registraci a v rozsahu zakladnich
Cinnosti podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®),
a to v nezbytné mife, aby nedoslo k ohrozeni bezpeci a zdravi ostatnich uzivatell
¢i pracovnikd dané sluzby. Tedy vSechny socialni sluzby by mély byt i nadale
poskytovany, pokud vlada nepfijme takové opatfeni, kde provoz socialni sluzby

prerusi nebo jinak omezi.

VySe uvedené v pfipadé okruhu cilové skupiny osoby bez domova se tyka
socialnich sluzeb azylové domy dle § 57, nizkoprahova denni centra podle § 61,
nocleharen podle § 63 a terénnich programu podle § 69 zakona o socialnich
sluzbach, a to i v pfipadé pokud se v jeden okamzik v daném zafizeni sluzby

nachazi vice nez 30 osob.



Je v8ak nezbytné striktné dodrzovat zakladni hygienicka pravidla, ktera jsou
doporuCovana ze strany Ministerstva zdravotnictvi (pravidelné myti rukou,
pouzivat napfiklad i dezinfekci na ruce na bazi alkoholu, pfi kychani/kaslani si
zakryvat usta kapesnikem, pazi nebo rukdvem — nikdy si nezakryvat usta rukou,

omezit vzajemné podavani rukou apod.).

Vyjimku zakazu tvofi pouze ty druhy socialnich sluzeb, u kterych o zakazu
poskytovani rozhodne vlada vramci nouzového stavu, jako napfiklad dne
13. bfezna 2020 u socialni sluzby denni stacionare podle § 46 zakona o socialnich
sluzbach (usneseni vlady ze dne 13. bfezna 2020 &. 207 vyhlasené ve Sbirce

zakonu pod €. 79).

Pro poskytovatele socialnich sluzeb zaméfené na osoby bez domova
doporuc€ujeme v pobytovych, ambulantnich a terénnich formach méfit teplotu
klientim, a to nejlépe v odpolednich hodinach, pfi¢emz pro méfeni teploty klientt
je tfeba pouzivat bezkontaktni teploméry. Odmitnuti méfeni teploty ze strany
klienta mize byt divodem pro odmitnuti poskytnuti socialni sluzby. Pokud je
v azylovém domeé nebo v nocleharné klientovi naméfena teplota vy$si nez 37,5 °C,
je nutné v této sluzbé udélat reZzimni opatfeni a nastavit vySSi hygienicka opatieni
a klienta dale sledovat, jestli nevykazuje dalSi pfiznaky onemocnéni COVID_19,
a soucasné zavolat na linku tishového volani 112 nebo na pfisluSnou hygienickou
stanici. O mérfeni teploty u uzivatelu délejte vzdy pisemné zaznamy a zapisujte
i dalSi pfiznaky (duSnost, suchy kaSel, bolesti kloubld a svall), pokud se
objevi. Rezimni opatfeni spoliva zejména v tom, aby klient’/ka se svymi détmi
méla k dispozici volny pokoj a pokud to je mozné, aby méla k dispozici moznost
pfipravy jidla. Pokud takovato moznost neni, je nutné jim zajistit zprostfedkovani
jidla v jednorazovych obalech, pokud jsou k dispozici. Zaroven pracovnici k témto
klientdm mohou pfistupovat jenom v ochrannych prostfedcich, pokud jsou
k dispozici. V pfipadé, Zze uzivatel opusti zafizeni socialnich sluZzeb a vraci se zpét,
vzdy udélejte vizualni prohlidku, zméfte bezkontaktné teplotu a opét ucCinte
zaznam. Pfi jejich vyskytu opét neprodlené informovat pfisluSnou hygienickou
stanici. VeSkera tato pravidla implementujte do pravidel svého provozu.



V pfipadé, Ze v zafizeni neni mozné vytvofit izolacni pokoj s dostate¢nym
vybavenim (spole¢né WC, sprchy a kuchyné pro vice pokoju/byt. jednotek) a klient
jevi pfiznaky COVID-19, je tfeba vyzadovat soucinnost hygienické stanice,
zdravotnického zafizeni a kraje a vyjednat adekvatni feSeni (napf. také umisténi

do zdravotnického ¢i jiného zafizeni socialnich sluzeb).

Volny pohyb a pobyt osob mimo sva bydlisté upravuje v souCasné dobé
mimoradné opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ze dne 23. bfezna 2020 €. j. MZDR
12745/2020-1 (dale ,mimofadné opatfeni“), kterym bylo nahrazeno usneseni viady
ze dne 15. bfezna 2020 ¢&. 215 (publikovano pod ¢. 85/2020 Sb.). Mimofadné
opatfeni stanovi, Ze se zakazuje volny pohyb osob na tizemi celé Ceské republiky
(s taxativné vymezenymi vyjimkami) a nafizuje se osobam pobyvajicim na uzemi
Ceské republiky omezit pohyb na vefejné dostupnych mistech na dobu nezbytné
nutnou, pobyvat v misté svého bydlist¢ a omezit kontakty s jinymi osobami na
nezbytné nutnou miru. Platnost mimofadného opatfeni je stanovena do 11. dubna
2020 (predpoklada se ovSem dalSi prodlouzeni, pokud o tom rozhodne

snémovna).

Duvodem pro odchod ze zafizeni mlize, na zakladé stanovenych vyjimek, byt
napfiklad cesta do zaméstnani, na nakup, pfipadné dalSi vymezené ucely.
Odcestovani mimo zafizeni z divodu navstévy jinych osob, které nejsou osobami

blizkymi nebo rodinou, s pfenocovanim pouze za ucelem setkani neni mozné.

Podle § 92n odst. 1 pism. b) zakona o ochrané vefejného zdravi se fyzicka,
pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba dopusti pfestupku tim, Ze nesplni
povinnost uloZzenou mimofadnym opatfenim vydanym podle § 80 odst. 1 pism. g)
nebo podle § 82 odst. 2 pism. m) k ochrané zdravi fyzickych osob pfi epidemii,
nebezpecdi jejiho vzniku, Zivelné pohromé nebo jiné mimoradné udalosti. Za

prestupek Ize ulozit pokutu do 3 000 000 K¢.

Pfestupky podle zakona o ochrané verejného zdravi projednavaji zpravidla krajské
hygienické stanice. Takovéto nebo jiné jednani, mize poskytovatel dale oznamit
Policii CR, pfipadné organu socialné pravni ochrany déti, pokud je vyhodnoceno
ze strany poskytovatele, Ze dochazi k ohrozeni zdravi a Zzivota uzivateld,

zaméstnancu, ¢i dalSich osob.



Poskytovatel po pfichodu mlze uzivateli nafidit rezii pobytu v nasledujicich dnech
v zafizeni obdobnou analogie karanténé ulozené organem vefejného zdravi. Pfi
nedodrzeni je mozné klienta odmitnout. Veskera tato pravidla implementujte do
pravidel svého provozu a to i tak, Zze mohou byt dlvodem pro ukonceni
poskytovani socialni sluzby. Klient s aktualizovanymi pravidly musi byt

prokazatelné seznamen.

Vramci vyhlaseného nouzového stavu je mozné v pfipadé rozhodnuti
poskytovatele a dostatku personalu a materialné technického zabezpeceni rozSifit
poskytovani socialni sluzby nocleharna podle § 61 na 24 hodinovy provoz 7 dni
v tydnu. Tudiz charakter ambulantni sluzby se muze zménit na formu pobytovou,

ale to pouze za uc€elem ochrany Zivota a zdravi klientd.

V souvislosti s usnesenim vlady ze dne 18. bfezna 2020 €. 247 o pfijeti krizového
opatieni se od 19. bfezna 2020 od 00:00 hod. zakazuje vSem osobam pohyb
a pobyt na vSech mistech mimo bydlisté bez ochrannych prostfedkd dychacich
cest (nos, usta); k ochrané je mozné vyuzit respirator, rousku, ustenku, Satek, sal
nebo jiné prostiedky, které brani Sifeni kapénkové infekce. Podle Policejniho
prezidia mohou policisté za nedodrZeni udélit az desetitisicovou pokutu, pfipadné

udélit napomenuti €i vykazani z mista.

V souvislosti s nedodrzovanim jednotlivych opatfeni je mozné pozadat
o souginnost Policii CR, aby zaijistila nezbytné dikazni prostiedky pro zjisténi
podezieni ze spachani prestupku. V pfipadé nedodrZovani téchto opatfeni ze
strany uzivatell a po vyhodnoceni rizikovosti pro provoz socialni sluzby, je mozné

ukonCit poskytovani socialnich sluzeb bez dopadu na smlouvy.

Nicméné na dodrzeni opatfeni ohledné omezeni volného pohybu osob je nutné
nazirat skrze €l. 4 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod (Setfit podstatu a smysl
ukladanych omezeni), kdy plnéni nékterych vyhlasenych opatfeni nebude mozné
po fyzické osobé (v tomto pfipadé osoba bez domova) v praxi pozadovat, pokud
realné nema k dispozici prostory, kam by se mohla jit ,ubytovat‘-a kde by tedy
mohla pfiméfenym zplsobem naplnit povinnost zdrzovat se mimo vefejné

pfistupné prostory.



Na osobu bez domova pfipadné bez pfistfeSi pohybujici se venku tedy nelze

nahliZet jako na osobu poruSujici opatfeni ohledné omezeni volného pohybu osob.

Nejcastéjsi oblasti otazek

Nedostatek ochrannych pomucek

Odpovédnost za distribuci ochrannych pomuacek maji jednotlivé kraje. V pfipadé,
Ze socialni sluzba ma nedostatek téchto pomlcek, je potfeba se obratit primarné
na kraj, ve kterém socialnich sluzba pusobi. Nicméné i pfesto, Ministerstvo prace
a socialnich véci celou situaci monitoruje, a to jiz od prvniho potvrzeného pfipadu
nakazy COVID-19 v Cesku. Pro akutni nedostatek pomicek jsme vytvofili
interaktivni formulaf, kam mohou poskytovatelé hlasit jejich nedostatek, odkaz:

https://www.mpsv.cz/web/cz/analyza-potreb-ochrannych-pomucek-socialnich-

sluzeb. Tento nedostatek je pak feSen s kraji a dalSimi aktéry.

Vyskyt nemoci COVID 19 v preventivnich pobytovych sluzbach

V souc€asnosti neni mozné realizovat plosné testovani osob bez domova a ani jiné
cilové skupiny socialnich sluzeb vyjma seniorské populace, protoZze ta je tou
nejohrozenéjSi. Tudiz je nutné sledovat veSkeré pfiznaky a pfi jejich vyskytu
nastavit rezimni opatfeni a nastavit vySSi hygienicka opatfeni a klienta dale
sledovat a kontaktovat mistné pfisludnou hygienickou stanici. V pfipadé vyskytu
COVID_19 doporu€ujeme se Fidit konkrétnimi opatfenimi v doporu¢eném postupu
¢. 6
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP+&.+6_Postupy+pfi+karantén

€ Verze+3.pdf/ a fidit se pokyny mistné pfislusné hygienické stanice. Lze se také

obratit na pfisluSsného praktického Iékafe, pokud s nim socialni sluzba
spolupracuje, ktery také muze zajistit testovani u prislusné laboratofe. Nicméné i
zde plati, ze v pfipadé, kdy dojde k pozitivnimu vyskytu onemocnéni COVID_19,
tak by mélo dojit k pfesunu klientll do zdravotnického zafizeni, které maji nyni za

povinnost vy€lenit jednotlivé kraje. Proto je nutnda i rychla informovanost kraje.


https://www.mpsv.cz/web/cz/analyza-potreb-ochrannych-pomucek-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/analyza-potreb-ochrannych-pomucek-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP+č.+6_Postupy+při+karanténě_Verze+3.pdf/
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP+č.+6_Postupy+při+karanténě_Verze+3.pdf/

V pfipadech, kdy je nutné zajistit dodateny personal, je nutné se také obratit na
prisludny kraj. K témto pfipadiim MPSV vydalo také doporuceny postup €. 5 (viz
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+
postup+%C4%8D.+5 Pracovn%C3%AD+povinnost+student%C5%AF _VER.II_2
4 03 _2020.pdf/35c2f20a-b8b6-d43c-1712-37e8e0371b21 )



https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+5_Pracovn%C3%AD+povinnost+student%C5%AF_VER.II_24_03_2020.pdf/35c2f20a-b8b6-d43c-1712-37e8e0371b21
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+5_Pracovn%C3%AD+povinnost+student%C5%AF_VER.II_24_03_2020.pdf/35c2f20a-b8b6-d43c-1712-37e8e0371b21
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8D.+5_Pracovn%C3%AD+povinnost+student%C5%AF_VER.II_24_03_2020.pdf/35c2f20a-b8b6-d43c-1712-37e8e0371b21

