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Zakon €. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, a nékteré dalSi zakony pfinasi s uc€innosti od
1. srpna 2009 nasledujici zmény v oblasti kontroly poskytovatell socialnich sluzeb.

Vyhlaska €. 239/2009 Sb., kterou se meéni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

pfedpisu pfinasi s uc€innosti od 1. srpna 2009 zménu znéni kritéria a) standardu €. 1.

MiSTNi PRISLUSNOST KONTROLNIHO ORGANU

Novela zakona: V § 97 odst. 1 se na konci textu pismene a) doplnuji slova ,, mistni

pfislusnost krajského uradu se Fidi podle § 78 odst. 2°

Timto ustanovenim dochazi ke zméné, Ze registrované poskytovatele nekontroluje jiz
KU na jehoz Gzemi kraje se sluzba poskytuje, ale ten KU, ktery vydal rozhodnuti o

registraci
Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:

Str. 15 - 16 — vypousti se odstavec pod tabulkou vztahujici se k mistni pfisluSnosti a

nahrazuje se textem:

.,Podminkou pro sestaveni planu inspekci je znat seznam vSech sluzeb, které maji
byt kontrolovany konkrétnim kontrolnim organem. Kontrolnim organem pro vykon
inspekci poskytovani socialnich sluzeb je dle § 78 odst. 2 ten krajsky ufad, ktery
provedl registraci poskytovatele, jehoz nezfizuje a nezaklada. (V téchto pfipadech
kontrolu provadi MPSV.) V pfipad& potfeby spoluprace mezi jednotlivymi KU je
mozné vyuzit institutu ,dozadani“ podle § 13 Spravniho fadu. Podle tohoto
ustanoveni muaze pfisluSny spravni orgadn usnesenim dozadat jiny vécné pfislusny
organ, aby provedl ukon, ktery by sam mohl provést s obtizemi nebo s neucelnymi

naklady anebo by nemohl provést viibec.”



PREDMET INSPEKCE

Novela zakona: V § 97 odst. 2 se pismeno a) zruSuje. Dosavadni pismena b) a c) se

oznacuji jako pismena a) a b).

To znamena, ze pfedmétem inspekce jiz neni ,plnéni podminek stanovenych pro
registraci poskytovatell socialnich sluzeb“. Pfedmétem inspekce u poskytovatell

socialnich sluzeb zustava podle § 97 odst. 2:

a) plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89,

b) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:

Vypousti se veskera ustanoveni, ktera se tykaji registracni kontroly — a to zejména:

Str. 7 — vypousti se ve Ctvrté odrazce ,registracnich podminek®

Str. 8 — bod 1.2 - pfedmét inspekce — bod a) — vypousti se kontrola registracnich
podminek

Str. 9 — bod 1.2 - u jednotlivych typu inspekci — se vypousti kontrola registracnich
podminek

Str. 15 — bod 3.1.1. tabulka — u typu A — se vypousti pism. a) - kontrola registracnich
podminek

Str. 32 — bod 5. - vypousti se bod 15

Str. 40 - 41 — bod 5.7. — vypousti se ¢ast ovérovani registracnich podminek

Str. 56 — bod 5.9.2. — z vysledku inspekce se vypousti pInéni podminek pro registraci
Str. 59 — bod 5.9.3. — vypousti se Cast - formular 2a

Str. 67 — bod 5.9.8 — aktualizace Pfiloha €. 1 — Soupis podkladl kontrolované osoby,
na ktery odkazuje text se aktualizuje — vypousti se doklady vztahuji se k registraci
Str. 67 — bod 5.9.9. — vypousti se ustanoveni o formulafi 2a

Str. 76 - 77 - PFiloha ¢.1: Soupis podkladd kontrolované osoby — vypousti se Cast
vztahujici se k registraci

Str. 93-95 — Formular €.1: Inspekéni zprava o vysledku inspekce: str. 93 — vypousti
se bod a) plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovatell socialnich
sluzeb..., str. 94 — vypousti se Cast plnéni podminek stanovenych pfi registraci
poskytovatell socialnich sluzeb, str. 95 — vypousti se bod Formular €. 2a — inspekéni
list — podminky pro registraci

Str. 97 — 99 — Formular 2a InspekEéni zpravy se rusi



Str. 126 — 127 - Pfiloha €.1 Inspekéni zpravy: Soupis podkladl kontrolované osoby —

vypousti se Cast vztahujici se registraci

Obecné ustanoveni — bez specifikace stran:

Text ,FormulaFf 2b“ pfejmenovava na ,Formulai 2a“ a text ,Formulaf 2c“ se

prejmenovava na ,Formular 2b“.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Novela zakona: V § 88 se na konci textu pismene j) doplriuji slova ,nebo predbézné

opatreni”.

V § 88 se na konci pismene j) teCka nahrazuje ¢arkou a doplfiuje se pismeno k),
které zni: ,k) neprodlené pisemné oznamit obecnimu uradu obce s rozSifenou
pusobnosti uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni poskytovani pobytové sluzby
socialni péce osobé, ktera se muze bez dal§i pomoci a podpory ocitnout v situaci

ohrozujici jeji Zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym oznamenim souhlasi.”.

OPATRENiI OMEZUJiCi POHYB

Novela zakona: V § 89 se odstavec 3 zruSuje. Dosavadni odstavce 4 az 7 se

oznacuji jako odstavce 3 az 6.

V § 89 odst. 3 vété druhé se slova ,na zakladé ordinace lékafe Ize pouZit leky*”
nahrazuji slovy ,lze na zaklade ordinace privolaného lékare a za jeho pritomnosti
podat leCivé pripravky”.

V § 89 se na konci textu odstavce 5 doplriuji slova ,anebo fyzickou osobu, kterou
osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby, s jejim pfedchozim souhlasem urci®.

V § 89 odst. 6 se na konci textu pismene b) doplriuji slova ,a druh tohoto opatfeni”,

V § 89 odst. 6 pismeno e) zni: ,e) podani léCivého pripravku jako opatfeni
omezujiciho pohyb osoby,“.

V § 89 odst. 6 se na konci textu pismene g) doplriuji slova ,pred pouZitim opatfeni
omezujiciho pohyb osob, popis pribéhu situace pfi pouZiti tohoto opatieni a jeji
zhodnoceni a popis bezprostfedné nasledujici situace”.

V § 89 odst. 6 pism. h) se slova ,v odstavci 6“ nahrazuji slovy ,v odstavci 5.

V § 89 odst. 6 se za pismeno i) vklada pismeno j), které zni: .j) popis zpusobu



informovani osoby podle odstavce 2*.

V § 89 odst. 6 zavérecné casti textu se za slovo ,evidence” vkladaji slova ,,0sobé, u
niz bylo pouZzito opatfeni omezujici pohyb osob, fyzické osobé, kterou osoba s jejim
pfedchozim souhlasem urc¢i,“ a za slovo ,lékari“ se vkladaji slova ,Clenum
inspekéniho tymu pri provadéni inspekce poskytovani socialnich sluzeb®.

V § 89 se doplriuje odstavec 7, ktery zni: ,(7) Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery v
prabéhu kalendarniho pololeti pouZzil opatfeni omezujici pohyb osob, je povinen
pisemné sdélit reqgistrujicimu organu ve lhaté do 15 dnd po skonceni kalendarniho
pololeti poCet osob, u kterych byla tato opatreni pouZita, a cetnost jejich pouZiti podle

druhi téchto opatreni.”.
Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:

Str. 56 — Vysledek provedené inspekce: pismeno a) se vypousti, pismeno b) se
pfejmenovava na a) a méni se Cislovky ve vété: ,Povinnosti poskytovatele je 11
podle § 88 a 7 podle § 89, tj. celkem 18.% pismeno c) se pfejmenovava na pismeno
b).

Str. 78 — Priloha €. 1 — Soupis podkladi kontrolované osoby — Evidence pouziti
opatfeni omezujicich pohyb se méni na §89, odst.6 a pfidava se fadek: ,§ 89 odst. 7

— Pololetni hlaseni registrujicimu organu o pouziti opatfeni omezujicich pohyb®.

Str. 100 - 103 — Formular €. 2b Inspekéni zpravy se méni na Formular €. 2a —

Povinnosti poskytovatell — a upravuje se podle znéni § 88 a § 89 novely zakona.

POCET CLENU INSPEKCNIHO TYMU

Novela zakona: V § 98 odst. 3 se na konci textu véty prvni doplriuji slova ,jde-li o

inspekci pobytovych socialnich sluzeb, a nejméné 2 ¢lenové v ostatnich pfipadech”.

Inspekéni tym nemusi byt vzdy nejméné tficlenny, mimo realizaci inspekci v

pobytovych formach socialnich sluzeb mize byt i dvouclenny.

Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:

Str. 21 - bod 3.2.1.1. — méni se véta prvni takto:



,Podle ustanoveni §98 odst. 3 zadkona o socialnich sluzbach tvofi inspekéni tym
nejméné 2 Clenové a v pripadé inspekce pobytovych socialnich sluzeb nejméné 3

Clenové. Alespon 1 €len inspekcniho tymu musi byt zaméstnancem kraje/MPSV.*

Str. 21 — bod 3.2.2 — oprava bodu 1: ,Inspekéni tym je podle ustanoveni §98 odst. 3
zakona o socialnich sluzbach nejméné dvouclenny a v pfipadé inspekce pobytové

socialni sluzby tficlenny.”

ROZHOVORY S UZIVATELI

Novela zakona: V § 98 se doplriuje odstavec 7, ktery zni: ,Poskytovatel socialnich

sluzeb je povinen umoznit ¢lenum inspekéniho tymu dotazovat se osob, kterym
poskytuje socialni sluzby, na zalezitosti souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb,
které jsou predmétem inspekce. Podminkou pritom je, Ze osoba byla C¢lenem
inspekcniho tymu za ucasti poskytovatele socialnich sluzeb poucena o moZznosti
odmitnout rozhovor a dala k rozhovoru souhlas; tento souhlas se zaznamenava do

zaznamu o rozhovoru, ktery vyhotovuje ¢len inspekéniho tymu.“

Z tohoto ustanoveni vyplyva, Ze inspektor musi na uvod rozhovoru s vylosovanym
respondentem vzdy byt se zaméstnancem poskytovatele a poucit ho o pfedmétu
rozhovoru, souhlasu a odmitnuti s rozhovorem. Souhlas se zaznamena do formulaie
C. 4 InspekEni zpravy a doplni se jméno pfitomného zastupce poskytovatele.
V pfipadé, ze inspektor hovofi s jinym nez vylosovanym respondentem, vztahuji se
na tento dotaz ¢i rozhovor pravidla, ktera jsou stanovena pro rozhovor
s respondentem. S ohledem na charakter rozhovoru se vSak rozhovor zaznamenava
do Formulare 4b, ktery je pro tento ucel zfizen. Ve formulafich €. 4a) a 4b) jsou
uzivatelé vedeni anonymné pod Cislem. Jméno uzivatele se objevi pouze ve formulafi
— Jmenny seznam respondentd, referujicich zaméstnancl, uzivatelu sluzby a dalSich
osob (str. 81 Pfiloha ¢.2 Metodiky inspekci). Neni-li dodrzen tento postup, je rozhovor

povazovan za neformalni a nelze jej uvadét jako dukaz v Inspekéni zprave.
Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:

Obecné ustanoveni — bez specifikace stran:

v

V celém textu Metodiky inspekci se ,Formulai & 4“ Inspekéni zpravy méni na
.Formulaf €. 4a — Zaznam rozhovoru s respondentem a Formular €. 4b — Zaznam

rozhovoru s uzivatelem*



Str. 38 — k odstavci ,Pfiloha & 2 Metodik inspekci“ se nakonec pfidava véta:
,K jmennému seznamu respondentl jsou zpracovany anonymni zaznamy do
Formulafe 4a) Inspek&ni zpravy a k jmennému seznamu uzivatelt s nimiz byl veden

rozhovor se jsou zpracovany do Formulare 4b) Inspekéni zpravy.
Str. 42 — bod 5.8.1 — jako prvni se vlkada novy odst. 1, ktery zni:

,Clen inspekéniho tymu je opravnén hovofit s uZivateli sluzby o zaleZitostech
souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb, pokud pfed dotazovanim uzivatel
s rozhovorem souhlasi a je inspektorem poucen o moznosti rozhovor odmitnout za
pfitomnosti zaméstnance poskytovatele. Souhlas se zaznamenava do zaznamu o
rozhovoru, ktery vyhotovuje €len inspekéniho tymu. Tento postup se Fidi § 98 odst. 7
od 1. srpna 2009. Rozhovor inspektora mulze probihat jak s vylosovanym
respondentem, tak s jinym uzivatelem sluzby. O pradbéhu rozhovoru je vzdy ucinén
zaznam, ktery je vprvém pfipadé zaznamenan do Formulafe €. 4a: Zaznam
rozhovoru s respondentem a ve druhém pfipadé do Formulafe ¢&. 4b: Zaznam
rozhovoru s uZivatelem. Tento zaznam je soucasti inspekéni zpravy a osoba je zde
vedena anonymné. Jeji jméno se objevi ve Formulafi: Jmenny seznam respondent,
referujicich zaméstnancu, uzivatelu sluzby a dalSich osob (viz Pfiloha €. 2 Metodiky

inspekci), ktery je soucasti inspekéniho spisu.*

Str. 43 — 5.8.2. — Pied realizaci rozhovoru - bod 1 se vypousti a nahrazuje se:
»vylosovani respondenti souhlasi s rozhovorem — souhlas zajisti inspektor spolecné
s poskytovatelem socialnich sluzeb pfed samotnym rozhovorem, kdy je respondent
rovnéz poucen o Ucelu rozhovoru a moznosti rozhovor kdykoliv odmitnout. Souhlas a
pritomnost zaméstnance je zaznamenan do Formulare €. 4a: Zaznam rozhovoru
s respondentem nebo lze pfipadné pfitomnost zaméstnance zapsat do spisu
ve Formulafi: Jmenny seznam respondentl, referujicich zaméstnancl, uzivatell
sluzba a dalSich osob (viz Pfiloha €. 2 Metodiky inspekci). Souhlas respondenta
zprostifedkuje téz zaméstnanec v pfipadé doprovazeni (viz bod 5.8.3 Metodiky).
Souhlas respondenta se nevyzaduje u naslechu (viz bod 5.8.4 Metodiky), zde

s naslechem souhlasi pouze zaméstnanec poskytovatele.”

Str. 65 — dopliiuje se bod 5.9.5. odst. 2. ,Pouceni o ucelu rozhovoru, moznosti
odmitnuti a vyjadfeni souhlasu s rozhovorem se uvede do formulafe €. 4a a 4b :
souhlas k rozhovoru byl dan osobou, se kterou je veden rozhovor za ucasti

pracovnika (uvede se jeho jméno a pfijmeni/pfipadné je zaméstnanec uveden Cislem



a jméno je zapsano do Formulafe: Jmenny seznam respondentu, referujicich
zaméstnancl, uzivatell sluzba a dalSich osob (viz Pfiloha &. 2 Metodiky inspekci)),
nebo je oznaCen pouze souhlas/nesouhlas s rozhovorem a dalSi informace jsou

uloZeny ve spisu.”

Str. 121 — Formular &. 4 se méni na ,Formulaf &. 4a: Zaznam rozhovoru

s respondentem” a za fadek ,pohlavi“ se pridavaji radky:

a) ,Osoba byla za ucasti zaméstnance poskytovatele pou¢ena o moznosti odmitnout

rozhovor:

Jméno a pfijmeni zaméstnance/Cislo:

b) Osoba s rozhovorem souhlasila: ANO/NE

(Tato Cast se ve formulafi neuvadi, jestlize je jméno uvedeno ve spisu.)

Za Formular &. 4a se vklada ,Formular &. 4b: Zaznam rozhovoru s uzivatelem®.

UKLADANiI OPATRENi K ODSTRANENiI NEDOSTATKU

Novela zakona: V § 98 se doplriuje odstavec 8, ktery zni: Krajsky ufad a ministerstvo

Jsou opravnény ukladat poskytovateli socialnich sluzeb opatfeni k odstranéni
nedostatkd zjisténych pfi inspekci. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen spinit
ulozena opatreni ve Ih(té stanovené krajskym uradem nebo ministerstvem a podat
pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si ji krajsky ufad nebo ministerstvo vyzada.
Po podani pisemné zpravy o pfijatych opatienich a jejich plnéni Ize provést

naslednou inspekci, na kterou se ustanoveni odstavce 2 nevztahuje.”.

Pfiprava na tuto zménu zapocala jiz formulaci ,Zjisténého nedostatku kritéria“, ktery
je v Metodice inspekci popsan na str. 52 a 61. Ztéchto zjiSténi pfi bodovém
hodnoceni zasadniho kritéria 0 nebo 1 a nezasadniho O, bude vychazet formulace
opatreni. Ukladat opatfeni pfi uvedeném bodovém hodnocenich se doporucuje v tom
pfipadé, Ze se jedna o podstatné poruSeni (posuzuje se podle konkrétniho zjisténi
v kontextu realizovaného mistniho Setfeni) nebo tak zavazné poruseni, ze jeho

nesplnéni bude mit nasledek zruSeni registrace.

Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:



Str. 9 — bod 2 Inspekce typu B — za dvojteCku se vklada: ,nasledna inspekce u

poskytovatell, u kterych...”

Str. 52 - bod 5.9.1. — k popisu formulaft se pfidava na str. 52 posledni odrazka ve
znéni: ,Opatfeni, kde se uvadi opatfeni, ktera vedou Kk odstranéni zjiSténého
nedostatku kritéria. Znéni musi byt dostate¢né konkrétni, ale zaroveni nechavat
poskytovateli prostor pro zpusob jeho naplnéni, které uvede po inspekci do pisemné

zpravy kontrolnimu organu.
Str. 57 — nad posledni odstavec se vklada odst. novy, ktery zni:

,Pro prehlednost se do Casti Ulozena opatieni zkopiruji opatfeni zaznamenana ve

Formulafich 2a a 2b vCetné jejich terminu.”

Str. 61 — bod 5.9.3. — FormulaF 2c Inspekeni zpravy prejmenovany na Formular 2b —

vklada se odst. 4, 5,6 ve znéni:

,Od 1. srpna 2009 je dle § 98 odst. 8 kontrolni organ opravnén ukladat poskytovateli

socialnich sluzeb opatfeni k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci.

e Opatieni vychazi vzdy zformulovaného ,zjiSténého nedostatku ke Kkritériu
standardd kvality socialnich sluzeb®, tzn. nevztahuje se k jinému uvadénému

hodnoceni.
e Znéni opatieni obsahuje termin, do kdy jej ma poskytovatel naplnit.

e Opatieni vypovida o tom, CO musi poskytovatel uCinit za napravu, ale
zpravidla mu ponechava prostor pro to, aby se rozhodl, JAK konkrétné
opatfeni naplni. (V nékterych pfipadech je vSak v zadani napravy inspekéni

tym zcela konkrétni.)

Opatfeni se zaznamenava do pfislusného policka Formulafe 2b a pfehled ulozenych
opatfeni se kopiruje do Formulafe &. 1. Inspekéni zprava o vysledku inspekce

poskytovani socialni sluzby.

Poskytovatel oznamuje pozadovanou formou kontrolnimu organu na zakladé jeho
vyzvy plnéni opatfeni. (Dale viz kapitola 8.1 Doporuceny postup pfi odstrafiovani
zjisténych nedostatkd). Kontrolni organ muze provést naslednou inspekci (typu B),
jejiz prabéh nemusi byt vzdy mistni Setfeni. To znamena, Ze v pfipadé, Ze se
opatfeni tykala pouze napravy pisemnych dokumentu sluzby, Ize naslednou inspekci

provést kontrolou zaslanych dokumentl a vydat téz novy vysledek inspekce. Pokud



poskytovatel nezasle pozadovanou zpravu nebo nesplini opatfeni ve stanovené Ihute,
dopusti se dle § 107 odst. 2 pism. m) spravniho deliktu a muze mu byt ulozena
pokuta az do vySe 50 tis. KE. V pfipadé, Ze poskytovatel neucini napravu na zakladé
uloZenych opatfeni a nespliuje tudiz Standardy kvality socialnich sluzeb, Ize dle § 82

odst. 3 pism. c) zrusit jeho registraci.

Str. 60 — 5.9.3 - FormulaF 2b Inspekéni zpravy pfejmenovany na Formular 2a — se

upravuje posledni odst. kapitoly, ktery zni:

.Na konci Formulafe €. 2a inspekéni zpravy se zkontroluji pocty zjisténi oznacenych
Neshoda/Casteéna Shoda/Pfevazna Shoda/Shoda. V piipadé uvedeni Neshody a
Céasteéné shody se obvykle uvedou opatieni, kterd musi poskytovatel spinit ve

stanovené Ihaté.

Poskytovatel kontrolnimu organu na zakladé jeho vyzvy k pfedlozeni Zpravy o
odstranéni zjisténych nedostatkll pfi inspekci zasila tento dokument. Pokud
poskytovatel nezasle pozadovanou zpravu nebo nesplini opatfeni ve stanovené Ihute,
dopusti se dle § 107 odst. 2 pism. m) spravniho deliktu a muze mu byt ulozena
pokuta az do vySe 50 tis. KE. V pfipadé, Ze poskytovatel neucini napravu na zakladé
uloZenych opatfeni a nesplnuje standardy kvality socialnich sluzeb, Ize dle § 82 odst.

3 pism. c) zrusit jeho registraci.

V pfipadé, Ze poskytovatel nesplni § 88 a § 89 dopusti se ve vyjmenovanych
pfipadech § 107 zakona o socialnich sluzbach spravniho deliktu a je mu uloZena

pokuta. ,,

Str. 74 - 75 — bod 8.1 — zUstava pouze posledni odstavec kapitoly, ostatni text se

vypousti a nahrazuje timto:

,P0 ukonceni inspekce kontrolni organ vyzyva kontrolovanou osobu, aby zaslala
pisemnou Zpravu o plnéni ulozenych opatfeni a odstranéni zjisténych nedostatkl
inspekci. Lhtu pro zaslani zpravy/zprav stanovuje kontrolni organ, obvykle byva 1 —
2 mésice. Vyzva nema stanoveny formalni nalezitosti. Novela tedy umoznuje, aby
inspekce uloZila napravna opatreni i s terminem plnéni. Zakon o statni kontrole §11
pism. f) plati sou€asné. Proto jsou tedy dvoje napravna opatieni — uloZzena inspekci
v inspekéni zpravé a pfijata inspektovanym k tém zjisténym nedostatkiim, ke kterym

neulozila inspekce opatfeni. Zprava obsahuje:

10



a) postup, jakym poskytovatel jiz plni a naplni opatfeni uloZzena inspekEnim

tymem ve stanovené Ihuté (§ 98 odst. 8 zakona o socialnich sluzbach),

b) informaci o odstranéni zjisténych nedostatkl, ke kterym nebyla v inspekéni
zpravé uloZzena napravna opatieni (podle §11, pism. f) zakona o statni

kontrole)..

Pokud poskytovatel nesplni ve |hité stanovené krajskym ufadem nebo ministerstvem
ulozena opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi inspekci nebo nepoda
pisemnou zpravu o jejich plnéni dopousti se dle § 107 pism. m) spravniho deliktu, za

ktery se uklada pokuta az do vyse 50 tis. K¢.

Doru€enou zpravu o plnéni ulozenych opatfeni a odstranéni inspekci zjiSténych
nedostatk vedouci inspekéniho tymu vyhodnoti. Vyhodnoceni se doporucuje
provést nejpozdéji do 14-ti dn od doruceni. Vedouci inspekéniho tymu posoudi, zda
kontrolovanou osobou popsané postupy vedly/povedou k naplnéni uloZenych
opatfeni a k odstranéni nedostatkli, a to i s ohledem na stanovené terminy. Toto
hodnoceni provede podle charakteru posuzovaného sam, pfipadné bude konzultovat

s dalSimi osobami. Zprava muze byt vyhodnocena jako:

a) dostateCna a sluzby se zaradi do planu inspekci typu A po nejdelSim terminu
plnéni ulozenych opatfeni nebo podle pravidla pravidelnych kontrol
kontrolniho organu. (Pfed touto inspekci se vyzve poskytovatel k predlozeni
zpravy o splnéni opatfeni v té dobé.) Dle povahy opatfeni mize byt provedena

rovnéz nasledna inspekce typu B.

b) nedostateCna a sluzby se zaradi do planu inspekci typu B v terminu podle
zavaznosti zjisténych nedostatkl a neplnéni ulozenych opatfeni. Pokud
nejsou opatfeni splnéna v pfedepsaném terminu, uklada se pokuta za spravni
delikt (§107 pism. m) a lze zrusit registraci poskytovatele (§ 82 odst. 3 pism.

c).

Str. 93-96 — Formular €. 1: Inspekéni zprava o vysledku inspekce poskytovani
socialnich sluzeb — do tabulky vysledek inspekce se vkladaji fadky, do kterych se

zapisuji ulozena opatfeni (zaznamenana ve formulafich €. 2a a 2b).

Str. 103 — Formulaf &. 2a Inspekéni zpravy pfejmenovany z Formulafe €. 2b — Za

konec § 88 a §89 se v tabulce pfidava fadek ,Ulozena opatfeni®.
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Str. 104-117 — Formular €. 2b Inspekéni zpravy pfejmenovany z Formulafe €. 2c — Na

konec kazdého standardu se v tabulce pfidava radek ,UloZena opatreni®.

VYSLEDEK INSPEKCE

Novela zakona: V § 87 odstavec 2 zni: ,(2) Registr je vefejnym seznamem v ¢asti,

ktera obsahuje udaje uvedené v § 79 odst. 5 pism. a) az d) av § 85 odst. 5 a 6 a
informaci o vysledku provedené inspekce, bez uvedeni udaje o datu a misté
narozeni poskytovatele socialnich sluzeb, ktery je fyzickou osobou, a bez uvedeni
mista zafizeni, jde-li o poskytovani socialnich sluzeb v azylovéem domé anebo
poskytovani pobytovych sociéalnich sluzeb v intervencnim centru nebo zarizeni pro
krizovou pomoc, pokud byl tento poZadavek uplatnén v Zadosti o registraci; tyto
udaje zverejriuje ministerstvo v elektronické podobé zpisobem umoZzriujicim dalkovy

pristup.”.
Z toho vyplyvajici zmény Metodiky inspekci:
Str. 23 — vklada se novy bod 3.2.4 Vysledek inspekce, ktery zni:

Za vysledek inspekce, ktery je dle § 87 odst. 2 vefejnou informaci v elektronickém
Registru poskytovatell, se povazuji nasledujici informace z Formulare €. 1: kontrolni
organ, kontrovana osoba — poskytovatel, kontrolovana sluzba, typ inspekce, datum
mistniho Setfeni a datum zahajeni a ukoncCeni inspekce, vysledek inspekce v plnéni
povinnosti stanovenych § 88 a § 89 zakona o socialnich sluzbach a vysledek
inspekce v kvalité poskytovani socialnich sluzeb, tj. plnéni standardl kvality
socialnich sluzeb stanovenych provadéci vyhlaskou k zakonu o socialnich sluzbach.

Tyto informace zapisuje po ukonceni inspekce do OK systému registrujici organ.*

KRITERIUM a) STANDARDU &. 1

Novela vyhlasky: V priloze ¢. 2 bodé 1 se na konci textu pismene a) doplriuji slova

spodle tohoto poslani, cilii a zasad poskytovatel postupuje”.
Str. 104 — FormulaF 2b pavodni 2a — v tabulce se pfidava fadek:

1.a.c. ve znéni: , Podle definovaného poslani, cill a zasad poskytovatel postupuje.”
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OPRAVA FORMULARU INSPEKCNIi ZPRAVY:

Formulaf €. 1 — ruSi se ustanoveni k registraCnim podminkam a doplnuji se pole pro
zapisovani uloZzenych opatfeni, opravuje se Cislo formulare 6 na Cislo 5. Upravuje se
znéni v Casti, kde jsou uvedena zjisténi pro inspekce typu B,C. Posledni ¢ast tohoto

paragrafu je zachovana, v ramci ,zuZzeného pfedmétu” inspekce se nevyplnuje.
Pavodni Formular 2a : Inspekéni list — podminky registrace se rusi

Formulaf €. 2a se nazyva: Inspekéni list — povinnosti poskytovatell a opravuji a

doplnuji se texty tabulky dle novely zakona.

FormulaF €. 2b se nazyva: Inspekéni list — kvalita socialnich sluzeb a doplfuje se text

tabulky ke standardu €. 1 dle novely vyhlasky
Formular &. 3 Casovy harmonogram inspekce - z(istava

Formulaf €. 4a (pGvodné €. 4): Zaznam rozhovoru s respondentem je rozSifen o
fadky pro zapsani souhlasu osoby srozhovorem za pfitomnosti zaméstnance

poskytovatele (tuto ¢ast Ize vypustit viz str. 7-8 textu)
Formulaf €. 4b se vklada novy a nazyva se: Zaznam rozhovoru s uzivatelem
Formular €. 6: Protokol o vybéru respondentu — zUstava — precisluje se na formular 5.

Pfiloha €. 1: Soupis podkladu kontrolované osoby — vypousti se fadky k registracnim

podminkam a aktualizuji se odstavce § 88 a § 89 podle novely zakona
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